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'FinAut skal gikre bppdatert kompetanse



Fakta om FinAut

Organisasjonen ble etablert 1. januar 2009 og er en
paraplyorganisasjon for finansnaeringens autorisasjons- og
godkjenningsordninger. Eierne er Finans Norge

og Verdipapirfondenes forening (VFF).

FinAut skal gjennom troverdig selvregulering skape verdi for kundene,
bedriftene og samfunnet. Ved hjelp avrelevant og attraktivkompetanse
skaldetialle ledd legges tilrette for at kundene kan ta informerte valg.
Kundenes interesser skal alltid komme forst, og neringen skallevere
samme kvalitet ialle kanaler, uavhengig av teknologi.




Visjon

Trygg radgivning

Misjon
FinAut autoriserer radgivere i
finansnaeringen.

Vi sikrer kompetanse og etikk i
kundebehandlingen.

Rolle

FinAuts rolle er a vaere eierorganisasjonenes operative
verktgy pa kompetanseomradet for a sikre god radgivning og
kundebehandling. | pakt med dette fremmer FinAut god radgivning,
veiledning og informasjon til forbrukere gjennom a:

Forvalte bransjenormen God skikk ved radgivning og annen
kundebehandling

Utvikle og forvalte kompetansestandarder

Sikre at radgivere har dokumentert kompetanse innenfor de fagfelt
som autorisasjonsordningene dekker

Sikre at kunden blir like godt ivaretatt ved digital som ved
personlig betjening




FinAuts grunnmur

Selvregulering Integrert kompetanse
Navigasjonshjulet Kompetansetrekanten
Ambisjonen er hgyere enn & oppfylle Gode kundeopplevelser forutsetter integrert kompetanse.

krav i lov og forskrifter.

Fag-
kompetanse

Etisk
kompetanse

Relevans

Dugnadsarbeidet

Utvikling og forankring skjer parallelt i samme prosess.

194

compliance-
ansvarlige

147

medlems-
bedrifter

Dugnadsarbeidet

1154

testledere

40

medlemmer
i rad og organer



FmAut 1tall
Utvikling av autoriserte per.31.12.2021
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. Sparing og investering : 5563 . Skadeforsikring: 6313 . Kreditt: 5469 . Personforsikring: 6328
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Veien til autorisasjon, oppdatering en mindre, men viktig

del

For a bli autorisert, ma en radgiver dokumentere sin kompetanse gjennom kunnskapspregver, etikkprgve og praktisk prgve.
Bedriftene velger selv opplaeringsmetode og materiell, bekrefter at kandidaten har relevant yrkespraksis og er klar til 3 yte
god radgivning. For a beholde sin autorisasjon, ma radgiveren dokumentere at kompetansen holdes oppdatert og fglge

bransjenormen God skikk.

Rolledelinger publisert pa Fin Auts hjemmesider: @

Opplaring

Utvikling av
kompetanse som
tilfredsstiller kravene i
fagplanen.

Kunnskapspreven

Kandidaten testes
bade itverrgdende
emner og emner som
er spesifikke for den
enkelte ordning.
Provene avlegges
ikontrollerte

former under
overvakning.

Etikkpreven

Kandidaten
drofter et etisk
dilemma og
kommer frem til
en

begrunnet
konklusjon.
Kandidaten bruker
navigasjonshjulet

som arbeidsverktoy.

Praktisk preve

Kandidaten testes
ianvendelse av fag-
kompetanse og
bransje- normen God
skikk i praksis.
Metodene som
benyttes er rollespill,
simulering av kunde-
mote eller krav til
praksis og
vurderingssamtale.

Autorisasjon

Nar alle krav er
inn- fridd blir
kandidaten
autorisert. Kan
sgkes opp 1
ordningens
offentlige register.

Kompetanse-
oppdatering

Det kreves arlig
oppdatering etter de
kravene FinAuts fagrad
setter samt at radgiver
folger God skikk, for &
beholde autorisasjonen.


https://www.finaut.no/om-finaut/rolledeling/

Opplermg fra hvem

Forsikringsforetak

Krav til ansatte som er direkte beskjeftiget med forsikrings
distribusjon:

tilenhver tid har den kunnskapen og kompetansen som er
nedvendig for 4 kunne uteve stillingen

arlig giennomferer minst 15 timer etterutdanning som er relevant
for stillingen, og som er godkjent av Finanstilsynet.

Forsikrings formidlings foretak

«Fmanstilsynet antar at det er mest hensiktsmessig at
bransjeorganisasjoner og utdanningsinstitusjoner utarbeider forslag til
kurs eller forelesningsopplegg som minst dekker emner som er fastsatt 1
minimumskravene til kvalifikasjoner.»

«Utdanningsopplegget skal forelegges Fmanstilsynet for godkjenning. «

Seknad sendt Finanstilsynet
fra FinAut 11. februar



Krav til dokumentasjon av 15 timers oppdatering for autoriserte i

forsikring
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Etikk og
God
skikk,
gjennom-
fores og
dokumen
teres hos
FinAut

Fagemner
skadeforsikring

Fagemner
personforsikring

Fagemner
skadeforsikring
naeringsliv

Fagemner
personforsikring
naeringsliv

Oppdateringer i bedriften pa produkter, systemer, trening i
kundemgter og annen etterutdanning, naermeste faglig leder har
oppfelgingsansvar

Krav til praksis og til a fglge God skikk

Som ovenfor

Som ovenfor

Som ovenfor

Oppfelging av autoriserte sikrer langt mer enn 15 t arlig oppdatering/videreutdanning. FinAuts regime
og kontrollmekanismer gir trygghet for at kompetansen ivaretas. De autoriserte har i tillegg
dokumentert sin grunnkompetanse gjennom selve autorisasjonslgpet, dette ligger i bunn.




Krav til dokumentasjon

Forsikringsforetak

Etterutdanningen mé kunne dokumenteres

Forsikringsformidlings foretak

Etterutdanningen mé kunne dokumenteres




Bransjemal

Formal

Gi1 bedriftene gode hjelpemidler/systemer som sikrer
tilstrekkelig dokumentasjon for at radgivere er oppdatert etter
FinAuts oppdateringskrav og regelverkets kravom minimum 15
timer etterutdanning.

* Hva kan og skal registreres?
* Hvordan male tid pa ulike aktiviteter?

Bransjemal
for godkjente oppdateringsaktiviteter™




Hva skjer videre?

e Svar pa sgknad fra FinAut?

* Detaljert rutine forankres 1samarbeid med
bedriftene, bade prinsipper, mnhold, praktisk
giennomfering og data (registre)

* Fmans Norge og andre malgrupper enn
autoriserte

* Informasjonsside holdes oppdatert

https://www.finaut.no/om- finaut/lov-om-

forsikringsformidling- og-finaut/

Velg Topptekst under "Sett inn" fanen for & sette tekst
12



https://www.finaut.no/om-finaut/lov-om-forsikringsformidling-og-finaut/
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