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Covid-19 har akselerert trender som pavirker nordisk
skadeforsikring
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COVID19
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Bru keradferd

Brukeradferd

Kundene har nye vaner og
storre forventninger

Livet har blitt digitalisert

Hjemmet har blitt butikk, kontor,
behandlingssted og omsorgsbolig

Bilen er fortsatt sentral, men ma ikke
lenger eies

@kt privat tjenestekonsum, ogsa innen
helse
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CARE BY VOLVO

The revolutionary new way
to subscribe to a car.

START HERE

HOW IT WORKS
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Dkt press pa ——
Innovasjonsevne

* Nye arbeidsvaner utfordrer
produktivitet og kreativitet

* Omstillingen gar sveert raskt i
mange bransjer

 Nye forsikringsbehov oppstar
gjennom endret kundeadferd

o Tgffere konkurranse om de beste
kundene og kritisk kompetanse

« Samtidig: Okte krav og
forventninger til god drift og
lannsomhet







Avslutning

Takk for meg

Jorgen Taalesen

Direktgr Strategisk Forretningsutvikling
jorgen.taalesen@gjensidige.no

+47 920 96 048
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