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Konkurransen innenfor skade- og
personrisikoforsikring

Oslo, mars 2019

Hege Hodnesdal, prosessomradet skadeforsikring ‘@ Finans Norge

dlemsmzte 13 mars 2019



Tema

- Tempen pa situasjonen i skade- og personrisikoforsikringsmarkedet bade nar
det gjelder strukturendringer og konkurransesituasjonen

 Markedsandeler

* Pris

* Oppgjar

www.finansnorge.no
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Konkurransesituasjonen

Markedsandel de 4 store og gvrige
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Markedet na!

MARKEDSANDEL 4.KV.2018

Fremtind
15 %
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25 %

Tryg (inkl. Troll &
OBOS)
13 %
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Privat vs Naering

Markedsandel 4.kv.2018
privat / neering
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Forsikringspriser

Gjennomsnittlig premie for utvalgte forbrukerforsikringer
KPI-justert
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Lannsomhet | bransjen

Kostnads- og skadeprosent f.e.r. _
Kostnadsprosent for egen regning
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SkadeSta“St'kk 2018 (% endring fra 2017)
landbasert norsk forsikring - ex. Naturskader

G ) A

Motorvogn: Hus/hjem: Reise:
911 000 skader (+7 %) 403 000 skader (+29 %) 334 000 skader (+4 %)
15,2 mrd.kr i erstatning (+9 %) 8,9 mrd.kr i erstatning (+24 %) 2,2 mrd.kr i erstatning (+6 %)

Erstatning 2018 -

(MNOK) reiseforsikring
(MNOK)

Erstatning 2018 - motorvogn Erstatning 2018 - bygning/innbo
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Personforsikring

‘/Bam—54%avallebam
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Yrkesskade

Yrkesskade kvartalsvis
Gjennomsnittstall per arsverk - G-justert
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Et tilbakeblikk pa hendelsene som preget markedet i 2018

Desember Januar
» InsurTech-selskapet Lemonade kommer til Europa » Tryg starter et heldigitalt mobilbasert forsikringsselskap i Danmark
» Forsikringsenhetene til DNB og SpareBank 1 fusjoneres i Q1 2019 under navner Fremtind » 11 banker leverer oppsigelse pa avtalen med Eika

November
» Danske Bank inngar strategisk samarbeidsavtale med Tryg
» Gjensidige blir karet til digital leder i forsikringsbransjen

Februar

» Tryg kjeper Troll og Landkreditt kjeper seg opp i Landbruksforsikring

» 37 prosent av nordmenn byttet én eller flere av sine bank- og forsikringstjenester i
lepet av floraret

Oktober
» Gjensidige stenger atte kontorer i Norge
» DNB og SpareBank 1 utforsker muligheten med talestyring

Mars

» Gjensidige lanserer en felles forsikring for kjeper og selger som skal dekke
ukjente feil og mangler ved boligen i forbindelse med eierskifte

» Gjensidige endrer bilbonusmodellen sin og tilbyr raskere bonusopptjening og
maks ti prosent bonustap ved skade

September
» Rema Forsikring legger ned driften
» SpareBank 1 og DNB signerer fusjonsavtalen

» SpareBank 1 tester pilot pa smart boligforsikring
» Gjensidige lanserer nyheten Light, en app for unge mellom 18 og 34 ar
hvor man blant annet kan forsikre eiendeler

August
» Tryg lanserer smart bilforsikring for unge sjaferer mellom 18-30 ar
» Santander og If inngar samarbeid om a utvikle fremtidens bilhold

Mai

» En undersekelse fra Finans Norge oppgir 16 prosent at de har byttet
forsikringsselskap i lopet av det siste aret

» SpareBank 1 ble bransjevinner i Norsk Kundebarometers maling av
kundetilfredshet og lojalitet

Juli Juni
» Nordea kjeper Gjensidige Bank og inngar strategisk distribusjonssamarbeid med Gjensidige » SpareBank 1 og DNB inngar intensjonsavtale om fusjon
» Enundersokelse fra Finans Norge viser at 50 prosent av de spurte kjepte forsikring gjennom » SpareBank 1 tari bruk kunstig intelligens for a kontrollere glasskader
dialog med en ansatt og avdekke svindel
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2018

Nytt ar, nye
samarbeid?

«Samarbeide nar vi kan, konkurrere nar vi ma»

2018 har vist en proaktiv Et tilbakeblikk pa aret vitner om en bransje som har tatt nasjonale og
bransje som tar konkurranse internasjonale faresignaler pa alvor

pa alvor. Vil 2019 gi oss flere : A .

og starre samarbeid? « DNB og SpareBank 1 fusjonerte forsikringsenhetene sine

* Nordea inngikk samarbeid med Gjensidige

« Danske Bank skal selge Trygsforsikringer

Tjenester, som tidligere matte kjgpes individuelt, bli pakketert pa en mate
som skaper nye distribusjonsmodeller for forsikringsselskapene
« Nye former for bilhold og bildelingstjenester er eksempler pa
denne utviklingen
« Dette representerer begynnelsen pa det som pa sikt kan gi
konkurransefortrinn — en sgmlgs digital kundereise

www.finansnorge.no



2019

Nytt ar, nye
samarbeid? « Allianser pa tvers av bransje- og landegrenser

« Oppstartsmiljger utgjar et uutnyttet potensiale
2018 har vist en proaktiv

bransje som tar konkurranse « Sg@mlgs kundereise og personalisering
pa alvor. Vil 2019 gi oss flere

og stgrre samarbeid? « Ngkkelen til suksess er & mestre balansegangen mellom personlig

kontakt og sgmigse digitale lgsninger

«Flere og stgrre allianser vil prege aret som kommer. De store vil bl
stgrre, men ogsa smartere»

«Pa sikt vil aktgren som makter a gjare forsikring til noe man vet man
har, men som man ikke ma ta stilling til — vinne»
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Samarbeid
og samspill

Effektivt



Det handler om store verdier
for det norske . samfunnet

7 o mm I
e
Totalt forsikrede verdier 2017:

S 15 572 107 323 356 NOK
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