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DIGITALISERING MULIGGJØR EKSPONENSIELL ØKNING I DISRUPSJONSTAKT

50 dager

3,5 år

62 år

50 år

46 år

22 år

7 år

35 dager

19 dager

Kilde: Visual Capitalist

Tid til å nå
50 millioner

brukere



HVA BETYR DIGITAL FOR DEG?

Teknologi Data

Nye 

kunde-

vaner

Nye 

arbeids-

former

Nye 

forretnings-

modeller



DIGITALISERING TRANSFORMERER HELSEFORSIKRING
Tre eksempler fra ulike domener

> > >
Industri-agnostisk teknologi Helseforsikring (payer) Helsetjenesten (Provider)

Dis-

rupsjon

av legen

Heldigital

utfordrer

RPA i 

claims



RPA MULIGGJØR AUTOMATISERING AV REPETITIVE REGELBASERTE OPPGAVER
Robotic Process Automation: Illustrativt eksempel fra fakturahåndtering

Kilde: KPMG; YouTube



KLAR FORRETNINGSIMPACT FOR RPA I SKADEHÅNDTERING

>

ProsessimplikasjonerKontekst
Amerikansk forsikringsselskap
med manuelle, ressurskrevende
skadeoppgjørsrutiner

Kilde: AppliedAI; WorkFusion

Oppslag og copy-paste 
fra ett system til et annet

Like-for-like datauttrekk
og input

6-10 minutter
behandlingstid

Krav om prosessering
samme dag

Forretningsimplikasjoner

Fase 1:
Regelbasert data-
ekstraksjon og input

Fase 2:
Maskinlæring applisert
på unntak

60%

79%

~80% 

automat-

isering

Tidsbruk:

6-10 min 

til 90 sek

14 

årsverk

Prosess

kan

gjen-

brukes

>

Relativt moden teknologi med godt dokumentert impact i forsikring



Første nye helseforsikrings-
selskap I frankrike på 30 år

usP: fremragende brukeropplevelse
God dekning – til markedspris

$41.3m, 7000 forsikrede og 
900 kunder <2 år etter oppstart



DIGITAL ALLMENNLEGETJENESTE I STORBRITANNIA
Babylon Health leverer kundesentrisk allmennlegetjeneste integrert i NHS

Chat-onboarding 

med kunstig intelligens
Videokonsultasjon

Hjemlevering av

medisiner

samme dag

Kilde: Babylon Health, GPatHand



ALGORITMER KAN ERSTATTE NOEN LEGE-PASIENTMØTER - I DAG
Babylons AI diagnostiserer sykdom like treffsikkert som allmennleger
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Recall
Sannsynligheten

for å ikke tenke på
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Sannsynligheten
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Kilde: Razzaki et al, Babylon White Paper (2018)



HVILKEN INNSIKT KAN VI TREKKE UT FRA DISSE TRE USE CASENE?

>

Støtte helseinnovasjon
Team opp med innovative 

selskaper og driv utviklingen av 

bedre og mer effektive 

helsetjenester

Dis-

rupsjon

av legen

>

Digitalisere kjernevirksomheten
Bygg digital kompetanse og 

verktøykasse – og utfordre vår 

egen forretningsmodell

Heldigital

utfordrer

>

ForstÅ ny teknologi 
Lek med hvordan ny 

teknologi kan løse dagens 

forretningsproblemer

RPA i 

claims


