
Hvordan sette inn 
bakgrunnsbilde: 
1. Høyreklikk på 

lysbildet og velg 
«Formater 
bakgrunn» 

2. Velg «Fyll» > «Bilde 
eller tekstur» 

3. Trykk «Sett inn fra 
Fil…» 

4. Bla deg fram til 
ønsket bilde 
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Digitalisering tar utgangspunkt i brukerens 
komfortnivå 

Selvbetjent Betjent 



Fjern all kompleksitet – minimer input 

Relevante 
tilvalg 

Aksept Verdiforslag Enkle valg 
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Fullautomatisert helsevurdering 

 Automatisk 
oppfølging 

 Dynamiske spørsmål 

 Omnikanal 

 Strukturerte data 

 Elektronisk signatur 

 Ikke papir 

 Umiddelbar aksept 

 Umiddelbar 
utstedelse 

Kari Nordmann 
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Smartforsikringer bruker 
data og teknologi for å 
motivere til og belønne 
trygg atferd 





SpareBank 1s undersøkelser viser at det er interesse 
for smarte helseforsikringer 

Kilde: SpareBank 1 / Respons analyse – februar ‘18 

Bil 

Bolig 

Reise 

Helse 

Andre 
kjøretøy 

Båt 

MC 



Lavere og mer rettferdig pris er de viktigste 
argumentene for alle smartforsikringene 

Kilde: SpareBank 1 / Respons analyse – februar ‘18 

Lav pris 

Rettferdig pris 

Redusere risiko 

Oversikt egen atferd 

Utnytte ny teknologi 

Opptjening av fordeler 

Tilgang til nye tjenester 

Annet 

Vet ikke 

Ingen av disse 



Internasjonalt ønsker kundene at forsikrings-
selskapene tar hensyn til livsstil ved beregning av pris  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

53 % av personforsikringskunder ønsker at 
forsikringsselskapet skal ta hensyn til sunn 
livsstil når det beregner pris  

78 % av de spurte sier at de vil forsøke å 
endre livsstil hvis det resulterer i redusert 
pris på forsikringene  

87 % av de spurte mellom 25 og 34 år sier de 
vil øke aktivitetsnivået hvis det betyr lavere 
pris på forsikringene 

Kilde: Vitality Health – februar ‘18 




