
Betal som du lever 



Hvorfor rapport om 
forsikringsbransjen? 

 
• Blir langt mer dataintensiv næring 

 

• Leverer tjenester alle må ha 

 

• Persontilpassing, automatisering og nytt 
aktørbilde påvirker personvernet 

 

 



SIFO-rapport: bank og finans store utfordringer fremover 
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GDPR - et rammeverk for ivaretakelse av tillit 

 

 



Sentrale personvernprinsipper videreføres i GDPR 

• Formålsbestemthet 

• Rettferdighet 

• Gjennomsiktighet 

• Dataminimalisering 
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#1: Persontilpassing 

Tre trender som påvirker forsikring og 
personvernet 
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Betal som du lever 

  



Forbrukere ønsker å verne om privatlivet 

77% 

9% 

11% 

3% 

Forsikringsselskapet går for langt inn i mitt privatliv hvis de får detaljert 
sensorinformasjon om mitt hverdagsliv og adferd 

Enig Verken eller Uenig Vet ikke



De fleste skeptiske til sensordata 

18% 

13% 

63% 

5% 

Så lenge prisen blir vesentlig lavere, kan jeg godt gi forsikringsselskapet 
tilgang til detaljerte sensordata om mitt hverdagsliv og min adferd 

Enig Verken eller Uenig Vet ikke
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Personvernutfordringer 

• Omfattende kartlegging 

 

• Alle data er relevante – hvor skal 
grensen settes for hvilke data som er 
nødvendige? 

 

• Bli sporet eller betal? 

 

• Slutt på risikospredning som 
forsikringsmodell? 

 

 



#2: Automatisering 

Tre trender som påvirker forsikring og 
personvernet 



Automatisering med kunstig intelligens 
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CC: bilde hentet fra Gjensidige 
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CC: bilde hentet fra Gjensidige 



Selfie bestemmer prisen på livsforsikringen 
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Personvernutfordringer 

• Prinsippene om dataminimering 
og formålsbegrensning under 
press 

 

• Ugjennomsiktige beslutninger 

 

• Fordomsfulle/diskriminerende 
beslutninger 

 

 

 



#3: Plattformøkonomien 

Tre trender som påvirker personvernet 



Samarbeid mellom forsikrings- og teknologiselskap 
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Personvernutfordringer 

• Tap av kontroll: hvem har hvilke 
data om meg? 

 

• Sensitive data på flere hender 

 

• Må kunden dele data med 
tredjeparter? 

 

• Dårlig sikkerhet i smarte produkter 

 

 



Hvilke rammer setter personvernforordningen? 
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Tillit = kontroll 

• Fra konsesjon til dokumentere 
etterlevelse 

 

• Krav om risikovurdering (DPIA) 

 

• Krav om innebygd personvern 

 

• Lag bransjenormer 

 

• Etabler en etisk komité 
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Styrkede rettigheter til enkeltindividet 

• Skjerpede krav til samtykker 

 

• Rett til forklaring (art 22) 

 

• Rett til dataportabilitet 

 

 

Bilde: Wiersholm 

 



Datatilsynet.no/forordning 

 



postkasse@datatilsynet.no 

Telefon: +47 22 39 69 00  

 

datatilsynet.no 

personvernbloggen.no 

 

 

Takk for meg! 

 
Catharina Nes 

cane@datatilsynet.no 

@cathnes 

 

 

 

 

 


