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Den industrielle revolusjon
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Norske forsikringskunder gnsker i gkende grad a «gjgre det selv» ‘D
behovet for digitale tjenester gker

Preferert kanal for endringer eller kjgp av forsikring i fremtiden
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Digitale verktgy for kundene vare
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Spar mer? Velg et belagp og se hvordan
det pdavirker pensjonen din.
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Velkommen til Iver!

Hei, det er jeg som er Iver.

Jeg er din personlige helse-app, og vil
hjelpe deg med 4 ta vare pa helsen din.

Ivrig du ogsa? Trykk pa knappen under
for a begynne!
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Lukk

har skjedd.

Kollisjon mellom kjaretay

fortelle meg litt mer om hva som |

Skade kun pa eget kjsretey/jeg vet
ikke hvermn motpart er

Skade som involverer dyr

Skade kun pa glass

Vis mer




Digitalisering en «mulighet» for hele verdikjeden
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Radgivere

Nettbaserte
produkter og
tjenester

Pa kundens
premisser

" Digitale radgivere
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Unik mulighet til a redesigne prosessene med
kundeorienterte forbedringer




"The first rule of any technology used in a business is
that automation applied to an efficient operation will
magnify the efficiency. The second is that automation

applied to an inefficient operation will magnify the
inefficiency.”

- Bill Gates



Mgt Roberta og Robert vare digitale radgivere




..... de er ikke riktig sa sgte
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Robotics Process Automation - RPA
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Case: Automatisk utbetaling
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Hva er fordelene og hva har vi laert

Redesign og velg
de rette
prosessene

Mindre feil, kan J Enkelt a leere seg
jobbe 24/7 - en utvikler

Enkelt &
integrere. Fa
avhengigheter

Reduserer kost




Tester ut bruk av bildegjenkjenning for a ansla pris pa bilskade
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Kollisjon mellom kjgretesy

Skade kun pad eget kjeretay/jeg vet
ikke hvern motpart er

Skade som involverer dyr
Skade kun pa glass

Vis mer
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Maskinleering — en teknikk hvor vi trener datamaskinene O
til & leere uten definerte klare regler

Store mengder treningsdata

Bygger modell 15
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Digitaliseringen utfordrer oss, vi ma leere nytt og
tilpasse oss samspillet med «robotene»

Feerre
transaksjons-
aktiviteter

Senter og kontor
salg, service og skade

3

Radgiver mer
tid til kunde- " "
-olasionen Selvbetjening
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Mine hovedbudskap
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Digitalisering unik mulighet for hele verdikjeden

Ta utgangspunkt i kundeopplevelse og
kundebehov

Redesign prosessene

Utvikle organisasjonen med ny kompetanse
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