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Alle skal veere med

Videre planer for
forsikringslgsningene i
Finansportalen.no

Av Jon Erland Madsen
Nettansvarlig forsikring



Atte forsikringskalkulatorer
Kalkulatorer

Bilforsikring
Innboforsikring
Husforsikring
Reiseforsikring
Ulykkesforsikring
Kritisk sykdom

Barneforsikring

© N o O bk W D E

Livsforsikring (dagd og ufgrhet)

Deltakere

16 selskaper
16 selskaper
15 selskaper
17 selskaper
12 selskaper
5 selskaper
11 selskaper 1

2 selskaper

1) Ikke rapporteringspliktig

forbrukerradet.no




Pakkeforsikringskalkulatoren '

« Vanlig med rabatt for & samle forsikringene i samme selskap

* Mer enn halvparten av husholdningene skal ha samlet forsikringene

« Da gir ikke enkeltkalkulatorene korrekt pris

» Derfor har vi laget Pakkekalkulatoren

e Den lar kunden spgarre om prisen pa en pakke av fem forsikringstyper

 Han kan ha flere forsikringsobjekter innenfor hver type
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¥ FINANSPORTALEN |

Sek
- FN TIEMESTE FRA FORBRUKERRADET

Bank =  Investering =

Forsikring = | Sende penger hjem = Tips og rad

Samleforsikring

Forelepig pris Bindende pris

Velg hvilke forsikringer du ensker pris pa

Sikkerhets Generelle vilksr

Antall bilfarsikringer:
0 -

Antall husforsikringer:
0 -

Antall innboforsikringer:
0 -

Antall reiseforsikringer:
0 -

Antall ulykkesfarsikringer:
0 -

Fortsett til utfylling
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Rettskilder Forskrift om produktpakker m.v.
@ § Lover § 2.Regulering av adgangen
% En finansinstitusjon kan ikke tilby en tjeneste pa betingelse av at kunden samtidig skaffer seg en
B Storiingsvedtak kunde szerlig gunstige vilkar pa betingelse av at dette gjeres.
Bestemmelsene | ferste ledd gjelder ikke der det foreligger en tilknytning mellom flere tjenester sl
o A Sentrale forskrifter samitidig tilbud av en annen tjeneste. Bestemmelsen i ferste ledd om saerlig gunstige vilkar gjelder ikke

© Lokale forskrifter

£

¥ Norsk Lovtidend

2 Dommer

© Traktater @

tienester er begrunnet med k

Finanstilsynet

0 Endretved forsk

§ 3.Dispensasjon
Finanstilsynet kan i
Dispensasjoner ski

0 Endretved forskrift 1

med at forsikring
selges som

§ 4.Ikrafttreden

enkeltprodukter.

\_

Forbrukerradet mener
kundene er best tjent

1 des 2009).

J

Forskriften trer | kraft straks.



Meldingsutveksling | sanntid '

. Forsikringskalku/l\loen ansatte | elskapene
. Selskapene ber{ Selskapene forteller lar sekunder
kundene at

tabell

e Finansportaleng ™
Finansportalen har

funnet pa prisene selv

I Forsikringsvilkar
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Bruker Finansportalen Selskapene
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Tiden fremover.. '

* Ingen nye kalkulatorer i 2014

 Vivil farst bedre kvaliteten av det vi har:

Kvaliteten i antall svar: 4/5 av forespgrslene ga pris varen 2013
Kvaliteten i antall riktige priser: 2/3 av prisene var helt riktige
Kvaliteten i antall selskaper

Kvaliteten i tilbud til grupper: Ogsa foreningstilbud og
«kvasiselskaper» skal med

e (ke deltakelsen pa livsiden
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Ingen nye kalkulatorer i 2014 '

Vi har atte (ni) kalkulatorer
» Bilforsikring har nesten 80% av trafikken

« Nye produkter (hytte, dyr, lystbat) gnskelige farst og fremst pa grunn av
rabattdybde
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Kvalitetsforbedring: Antall svar '

» 4/5 av forespgrslene fikk svar.

* (Alle fikk nok flere prissvar, men i gjennomsnitt var 1/5 av svarene uten
pris)

« Malet er at alle «vanlige» forespgrsler skal gi pris

« Det skal gis pris ogsa til eksisterende kunder

« De som far pris nar de henvender seg til selskapet pa telefon, eller til
selskapets egne nettsider, skal ogsa fa pris i Finansportalen
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Kvalitetsforbedring: Riktige priser '

o 2/3 av prisene var helt riktige ved kvalitetsundersgkelsen i 2013

« De som ikke var riktige, var stort sett noksa naer

« Vanligste avvik var grunnpris, som skal veere med i alle svar

« Det kan ogsa veere avvik i pris til eksisterende kunder

o Alle priser skal veere helt riktige (viktig av hensyn til selskapene selv)

« Man skal finne ngyaktig den samme prisen i Finansportalen som pa
selskapets egen nettside.
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Kvalitetsforbedring: Antall selskaper '

« Bare sveert sma aktgrer er na fraveerende i skadeforsikring

* Vikan ikke frita noen selskaper, men vi prioriterer tiloud som har en viss
starrelse, i farste omgang som minst 50.000 mennesker kan benytte

seg av
» | livsforsikring mangler det mye

Vi har bedt Finansdepartementet om en forskriftshjemmel ogsa her
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Kvalitetsforbedring: Tilbud til

6 B httpsy v komplettforsikring.no

grupper

¥

& B - komplett fors

. KOMPLETT®

Hjem Forsikringer v  Meld skade Kontaktoss Om QO

“ . Ring oss: 3300 °
Man - Fre 08:00 - 16:
En agent for Troll

forsikring, som ikke er

nevnt med et ord pa
Sjekk pris forsiden..
Bil Hus Innbo Reise
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B hitps://www.naf.no/tjenester/naf-forsikring/ c E" naf forsikring
VEIHJELP 08505 BLIMEDLEM W Nettbutikken Presse Kontaktoss OmMNAF  For
Sek.

& Forbrukertester Kjep og salg Tips og rad / ‘\ﬂnnm

EU-kontroll MNAF-tester Vedlikeholdstienester NAF Billan N Me

NAF forsikring er et av
Sparebankl sine
varemerker.

Stasiden ! Tjenester/ MAF Forsikring

for

+ Rask kundebehandling
v God radgivning
+ Tigjengelige 24/7

Vil du motta tilbud?

NAF Forsikring TS




Kvalitetsforbedring: Tilbud til grupper '

fL | ) - obos forsikring
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Kvalitetsforbedring: Tiloud til grupper '
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Jeg finner ikke IF pa
noen sider, selv om IF
er avtaleparten for
forsikringstakeren.

HJEM FORSIKRINGER SKADE




v.lofavor.no/Medlemsfordeler/Skadeforsikring)| | B - forsikring sitello.no

@ fa V® r Om LOfaver For tillitsvalgte Ung Sper ekspertene

Forside [ Skadeforsikring Kontakt oss Ofte stilte Spersmal og Svar

Visste du at du kan fa inntil 25 % rabatt IRttt

Kollektiv hjemforsikring

Husforzikring

Bilforzikring

Reizeforsikring

Bat, MC, Campingvogn

Fritidzhus, Sne=scooter, Verdizsaker, Hund og katt
Student- og leerlingforsikring

Meld =kade

pa forsikringene dine?

Som medlem i et LO forbund har du allerede kollektiv hjem og er pa god vei.

@nsker du a kjepe forsikringer?
Ring Medlemstelefonen pa

815 32 600 tast 1 3| 2 | derette

Skadeforsikring SEE  meie skade?

LO har forhandlet frem et komplett forsikringstilbud til medlemmene sine. Du som medlem far Meld skade pa nett

blant annet:
O plir sendt til nettlésningen til SpareBank 1
Forsikring. Du kan logge inn med BanklD fra al
* Morges beste innbofarsikring * |nntil 25 % samlerabatt norske banker
*  |Lavere egenandel ®* Solid forsikringsleverandar Ring 02300 hele dagnet for & melde skade.
* Markedets beste bonussystem * Gode betingelser og vilkar Erduiutiandet, ring: +47 21 49 72 14.

B .. F O~ £ 2




Kvalitetsforbedring: Tilbud til grupper '

 Det er 1,6 millioner fagorganiserte
e NAF har 500.000 medlemmer
e OBOS har 300.000 medlemmer

o Gjennomsnittlig har nok hver husstand mer enn ett medlemskap som
innebeaerer et saerskilt forsikringstilbud

 Alle skal med
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Kvalitetsforbedring: Livsforsikring '

« Det er bare to selskaper som gir pris pa dedsrisiko og ufarhet
 Men noen har meldt sin deltakelse senere i1 2014

* Finansportalen har sendt brev til Finansdepartementet og bedt
departementet vurdere behovet for en innrapporteringsplikt ogsa for
livproduktene

« Det er forelgpig ikke snakk om a ta inn sparedelen av livproduktene —
bare den rene risikodekningen skal sammenlignes

forbrukerradet.no



Private sammenlikningsmotorer '

* Finansportalen har et annet oppdrag enn de private motorene

« De private motorene kan gnske a promotere dyre forsikringer, som kan
gl hgyere provisjon

« De private motorene kan gnske a gi dem som betaler mest den mest
prominente plasseringen

* Vi har ikke registrert noen sammenlikningsmotorer som har deltakelse
av alle selskaper

* Private sammenlikningsmotorer kan veere lydhgre ovenfor selskapene
de lever av

* Finansportalen er lydhgr i den grad forslag fremmer en rettferdig og
gjennomsiktlig sammenlikning

forbrukerradet.no
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