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Digitaliseringsdebatten i 
ulike marked 
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Digitalisering i ulike bransjer: Avis 
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Digitalisering i ulike bransjer: Bank 
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Tradisjonalister Digitalforkjempere 

Ingen kommer 
noensinne til å 

besøke et 
bankkontor 
igjen, ever! 

Mobilbank 
suger! 
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Tradisjonalister 

Papiravisen dør, 
i morgen! 

Alle digger 
papiravisen! 

Digitalforkjempere 



2 
Den tradisjonelle vs. den 
digitale forbrukeren 
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DNB 

SpareBank 1 

Annen sparebank 

Nordea Skandiabanken 

Sparebanken Vest 

Annen bank 

Fokus Bank 

Sparebanken Sør 

Handelsbanken 

Gjensidige 

Storebrand 

Sparebanken Møre 
Nordlandsbanken 

Fragmenterte kundeforhold 
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Digitalisering = Fragmentering av kundeforhold 
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Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup 

43 % har mer enn én 
bankforbindelse 

49 % har mer enn én 
bankforbindelse 

 59 % har mer enn én 
bankforbindelse 
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Digitalisering = Lavere lojalitet 
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Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup 

76 % forholder seg til ett mediehus 

25 % forholder seg til ett mediehus 

 20 % forholder seg til ett mediehus 

10 % forholder seg til ett mediehus 



 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

Den digitaliserte forbrukeren  

© TNS    

Digitalisering = Økt repertoar 
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Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup 

Vurderer 1,9 merker 

Vurderer 3,4 merker 

 Vurderer 3,8 merker 

Vurderer 4,7 merker 
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Digitalisering = Økt repertoar 
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Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup 

Vurderer 2,1 banker 

Vurderer 2,4 banker 

 Vurderer 2,9 banker 
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Digitalisering = Økt bruk av nisjeaktører 
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Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup 

11 % bruker nisjeaktør 

13 % bruker nisjeaktør 

 22 % bruker nisjeaktør 
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Digitalisering = Økt bruk av nisjeaktører 
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Kilde: Statistikk og Nøkkeltall for skadeforsikring 2012, Finans Norge 

"Markedet har gjennom flere år vært dominert av fire aktører.  
De siste årene har imidlertid flere andre aktører kommet til og  

noen av de mindre har vokst, slik at kategorien ”andre” nå utgjør  
nesten en firedel av markedet." 
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 Har bredere horisont 

 
 Er mindre lojal 

 
 Brukere flere aktører 

 
 Er attrahert av nisjeaktører 

/spesialister 
 

 Er mer rasjonell…? 
 

Den digitaliserte forbrukeren 



3 
Hva gjør digitalisering 
med oss som forbrukere? 
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Økt tilgjengelighet 
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2 vs. 36 400 000 
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Kunde Selskap 

Bredere tilfang av informasjon (transparens) 

 
Kunder i dag samhandler med et selskap gjennom flere kanaler og 
kontaktpunkter, på ulike tider av døgnet, og i forskjellige anledninger – og 
ofte på en ustrukturert måte.  
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Økt risikovilje? 
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Utvikler alle marked seg til å bli rene råvaremarked? 
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4 
Digitalisering og forsikring 
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Digitale forsikringsforbrukere er annerledes enn 
tradisjonelle forbrukere 

40,9 % 

24,1 % 

33,4 % 

32,6 % 

11,4 % 

44,5 % 

42,1 % 

18,0 % 

36,5 % 

10,6 % 

16,9 % 

21,7 % 

8,1 % 

31,9 % 

36,8 % 

25,5 % 

Flere enn ett selskap

Har byttet siste år

Vært kunde i hovedselskap mindre enn 2 år

Svært lett å bytte selskap

Bruker nisjeselskap

Pris ytterst viktig

Vilkår ytterst viktig

Rådgivningskompetanse ytterst viktig

Kjøpt digitalt Ikke-kjøpt digitalt

Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup 
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Takk for meg! 
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