Den digitaliserte forbrukeren
| forsikringsmarkedet

. Den digitaliserte forbrukeren
TNS © TNS




1

Digitaliseringsdebatten |
ulike marked




Digitalisering 1 ulike bransjer: Avis
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Digitalisering 1 ulike bransjer: Bank
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Ingen kommer
noensinne til a
besgke et
bankkontor
igjen, ever!

Mobilbank

Tradisjonalister Digitalforkjempere
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Alle digger
papiravisen!

Papiravisen dgr,
I morgen!

Tradisjonalister Digitalforkjempere
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Den tradisjonelle vs. den
digitale forbrukeren




Fragmenterte kundeforhold
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Digitalisering = Fragmentering av kundeforhold

43 % har mer enn én
bankforbindelse

n 49 9% har mer enn én
R bankforbindelse

59 9% har mer enn én
bankforbindelse

Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup
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Digitalisering = Lavere lojalitet

VG 1Y) 10 % forholder seg til ett mediehus

Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup
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Digitalisering = @kt repertoar

@ Vurderer 1,9 merker

2V Nett folger “m‘
dramaet direkte

VGV Vurderer 4,7 merker

Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup
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Digitalisering = @kt repertoar

Vurderer 2,1 banker

Vurderer 2,4 banker

Vurderer 2,9 banker

Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup
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Digitalisering = @kt bruk av nisjeaktgrer

11 % bruker nisjeaktgr

13 % bruker nisjeaktgr

22 % bruker nisjeaktar

Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup
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Digitalisering = @kt bruk av nisjeaktgrer

FIGUR  MARKEDSUTYIKLING
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"Markedet har gjennom flere ar veert dominert av fire aktgrer.
De siste arene har imidlertid flere andre aktgrer kommet til og
noen av de mindre har vokst, slik at kategorien "andre” na utgjer
nesten en firedel av markedet."

Kilde: Statistikk og Ngkkeltall for skadeforsikring 2012, Finans Norge
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Den digitaliserte forbrukeren

B Har bredere horisont
B Er mindre lojal
B Brukere flere aktgrer

B Er attrahert av nisjeaktgrer
/spesialister

B Er mer rasjonell...?
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Hva gjear digitalisering
med oss som forbrukere?




@kt tilgjengelighet

36 400 000
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Nettet Bilder Google Maps Nyheter Mer ~ Innstillinger for seket

Annonser relatert til nyheter @

SOL.no - Norges beste samleside for nyheter
m.sol.no/ ~

Prov vare nye mobilsider idag!

Nyheter - dittOslo.no

www_dittoslo.no/nyheter

Fa de siste nyhetene fra Oslo by pa et og samme sted - dittOslo.no
Myheter - Kultur - Eiendomsbasen - Forbruker

Dagbladet no - nyheter

www dagbladet no/nyheter/ ~

Ledende nettavis i Norge. Oppdatert degnet rundt med saker spesialskrevet for nett av
egen redaksjon. Fokus pa nyheter. sport, kultur, feature reportasje, ...

Innenriks - Utenriks - Politikk - Sex og samliv

Nyheter - VG Mett

www.vg.no/nyheter/ =

MNavarsete-exit tema pa intemt Sp-mote. Forslaget om 4 kaste Liv Signe Navarsete pa et
ekstraordinaert landsmate allerede i &r var tema pa et mate i Sps ..

Innenriks - Siste 48 timer - Utenriks - Siste 7 dager

Nyheter - TV2 no
www tv2. no/nyheter/ ~
TV 2 er Norges beste nettsted for nyheter, sport, underholdning, veer. tv-guide og video.

NRK Nyheter
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Bredere tilfang av informasjon (transparens)

Kunder i dag samhandler med et selskap gjennom flere kanaler og
kontaktpunkter, pa ulike tider av dggnet, og i forskjellige anledninger — og
ofte pa en ustrukturert mate.
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Kunde @ E E Selskap

B Pre-purchase M Purchase B Post-purchase
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@kt risikovilje?
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Utvikler alle marked seg til a bli rene ravaremarked?
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Digitalisering og forsikring




Digitale forsikringsforbrukere er annerledes enn
tradisjonelle forbrukere

E Kjgpt digitalt = Ikke-kjgpt digitalt

40.9 %

Flere enn ett selskap 36.5 %

Har byttet siste ar
33.4 %

Veert kunde i hovedselskap mindre enn 2 ar

Sveert lett & bytte selskap 32.6 %

Bruker nisjeselskap

Pris ytterst viktig

Vilkar ytterst viktig

Radgivningskompetanse ytterst viktig R 25 § 04

Kilde: Norsk Finansbarometer 2013, Finans Norge og TNS Gallup

. Den digitaliserte forbrukeren
TNS © TNS



Takk for meg!
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