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Åpen teknologi åpner muligheter ingen kan 
forutse 

http://www.forbes.com/sites/gregsatell/2013/12/14/in-2014-every-business-will-be-

disrupted-by-open-technology/ 
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Alt endrer seg raskere enn før 

• 24/7 og teknologiskift 

utfordrer organisering, 

holdninger og adferd 

• Konvergens mellom 

bransjer, fagdisipliner – og 

generasjoner 

• Neste generasjon kunder og 

ansatte stiller andre krav  

• Kundestrategier foreldes 

fortere enn de skrives 

• Presisjon avløser volum - 

anvendt innsikt gir 

konkurransefortrinn  
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• Organisasjonsutvikling 

• Produkt- og tjenesteutvikling 

• Forenkling og automatisering 

• Kundeopplevelser 

• Merkevarestyrke 

• Konkurransekraft  

 

Vi har møtt ny kundeadferd med kontinuerlig 
endring og forbedring 
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Salg, service og kundedialog i nye kanaler  
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Enklere for kundene – enklere for oss 
 

• Konsernprogram for forenkling  

og automatisering 

• Produktforenkling   

• Arbeidsprosesser og 

arbeidsflater  

• Selvbetjening 

• Digitalisering av 

kundekommunikasjonen 

• CRM og skreddersøm 

• Nye kundeportaler – med 

utgangspunkt i kundenes behov 

Jeg vil selv bestemme om 

 jeg skal kommunisere med 

Gjensidige per telefon  

eller internett. 

Jeg vil heller bruke tid på salg 

og rådgivning enn på å lete 

etter data i ulike systemer!   
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En av fire kunder melder skade på nett eller 
mobil 

* Eks. veihjelp og glasskader 

Ny løsning for 

skade på 

mobiltelefon 

lansert 
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«Everybody has a plan until 

he gets punched in the 

mouth.» 

- Mike Tyson 
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Alle “ting” blir smartere. Blir vi? 
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• Tjenester basert på interne og 

eksterne informasjonskilder  

• SMS basert på værdata til kunder 

avhengig av forsikrede produkter  

• Forebygger skader og bygger 

lojalitet  

• Understøtter 

kommunikasjonskonseptet vårt:    

Det er godt å være forberedt 

 

Flott verktøy til å hjelpe til med å 

være føre var. For våre del har vi 

allerede klart å avverge skader 

på gårdsvei – oversvømmelse. 

Fornøyd kunde 

Anvendt innsikt sikrer økt relevans i folks og 
bedrifters liv 
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Ubegrensede muligheter for skreddersøm: 
Det selskapet som utnytter data best, vinner 

Kjenner  
meg 

Bryr seg  
om meg 

Gjør det enkelt  
for meg 

Hjelper  
meg 

Gjensidigeopplevelsen 



Takk for oppmerksomheten 


