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Alt endrer seg raskere enn far

e 24/7 og teknologiskift
utfordrer organisering,
holdninger og adferd

* Konvergens mellom
bransjer, fagdisipliner — og
generasjoner

* Neste generasjon kunder og
ansatte stiller andre krav

* Kundestrategier foreldes
fortere enn de skrives

* Presisjon avigser volum -
anvendt innsikt gir
konkurransefortrinn




Vi har mgtt ny kundeadferd med kontinuerlig ‘D
endring og forbedring

* QOrganisasjonsutvikling

* Produkt- og tjenesteutvikling
* Forenkling og automatisering
* Kundeopplevelser

* Merkevarestyrke

* Konkurransekraft




Salg, service og kundedialog i nye kanaler

Bilforsikring med nettrabatt

Med ware bilfarsikringer kan du fa hele 8 ars reparasjonsgaranti og veihjelp uansets

arsak.

Les om bilforsikring

Sjekk pris og kjep

Kontakt og
kundeservice
» Meld skade

» Skriv til ess

« Finn ditt Gjensidige-kentor

» Ring 03100 eller be om & bli oppringt

Slik melder du
skade

—

l\«

VINTERGLEDER!
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L=gg til kategon
Velkommen 1 Gjensidige i Norge pi Faceboak. Vi gir deg

- Personlig - .g;_
s o 180 og avar p8 det du métte hure pb. Ring oos pi melding i i
03100 far personlig Kep ) H - f L

Gjensidige i Norge | Lkt | | . Folger & -
* k& i

#monaoglede l
[

O~ ForeslE en endring Bildar Per=onlig melding Ir=tagram Monoglegs
[ Publiser 3 venmer
r bilknyltet Gjersidige | Norge

Skriv noe til Giensidige i Norge __.
37 wenner liker dette

-
AN By eda
Gjensidige: i Narge delt= Hindballeritare =in status.

for 2 timer siden 2 wenner har wiert her

Wi har waert med pd reisen i over 20 Ar og gleder oss &l et
tilbakeblikk p& NRK1 ikveld K 2130, Tomme opp om du skal se
programmet "Best i verden - Hindballjentens" (22




Konsernprogram for forenkling
0g automatisering

Produktforenkling

Arbeidsprosesser og
arbeidsflater

Selvbetjening

Digitalisering av
kundekommunikasjonen

CRM og skreddersgm

Nye kundeportaler — med
utgangspunkt i kundenes behov

Enklere for kundene — enklere for oss

Jeg vil selv bestemme om
jeg skal kommunisere med
Gjensidige per telefon
eller internett.

Jeg vil heller bruke tid pa salg
og radgivning enn pa a lete
etter data i ulike systemer!







En av fire kunder melder skade pa nett eller ‘D

mobil
30% -
25% -
20% -

15% -

0 Ny Igsning for

10% + skade pa

mobiltelefon
lansert

5% A

* Eks. veihjelp og glasskader



"Everyone has a p|an 'l Jrhey C
punched in the mouth.

- Mike Tyson, Rotman Management, Winter 2013




Alle “ting” blir smartere. Blir vi?
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Anvendt innsikt sikrer gkt relevans i folks og ‘D
bedrifters liv

«  Tjenester basert pa interne og
eksterne informasjonskilder

uill. N Telenor & 12:16

. Meldinger 1 idi Rediger

«  SMS basert pa veerdata til kunder
avhengig av forsikrede produkter

Ring || FaceTime | Kontakt >
e «  Forebygger skader og bygger
12:15 16. des. 2011 lojalitet
/Uvaersvarsel, kostnadsfri | . Understgtter
tieneste til vare kommunikasjonskonseptet vart;

forsikringskunder: | Titran
varsles det opp til full
storm i lopet av 5.
desember. Fa informasjon

Det er godt a veere forberedt

og rad pa \Q/

aiensidige.no/uvaer. Les ‘9 e . o
S R e B Flott verktay til a hjelpe tilmed a
du ikke slike varsler? Send veere fgre var. For vare del har vi
STOPP VAR til 2262. allerede klart & avverge skader

| Vennlig hilsen Gjensidige.

pa gardsvei — oversvgmmelse.
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Ubegrensede muligheter for skreddersgm: ‘[')
Det selskapet som utnytter data best, vinner

Gjensidigeopplevelsen

Kjenner Bryr seg Gjar det enkelt
meg om meg for meg
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