Svenska
Forsakringsforeningen

En digitaliserad férsékringsbransch — utmaningar och méjligheter

Datum: 11 september

Plats: Skandia, Lindhagensgatan 86, Stockholm

Malgrupp:  Affarsutvecklare inom produkt och verksamhet, Salj- och kundmétesansvariga/ledare,
Kommunikationsansvariga, Key Account Managers, Marknadschefer, Risk Managers,
Forsakringsmaklare m.fl.

Program:

09.30 — 10.00
Registrering och frukost

10.00 - 10.15
Inledning
Moderator: Gunilla Svensson, VD, Dina Forsékring AB

10.15-11.15

Forutsattningar for att komma igenom ”bruset”

Varumarke och kundbeteende. Hur anvander forsakringsbranschen internet idag? Utmaningar for
forsakringsbranschen med den omstdpning av samhaéllet internet innebér.

Beata Wickbom, Senior Web Strategist & Social Media Expert pa Sociallight AB

11.15-11.45

Kundbeteende pa webben — ar din verksamhet anpassad till de olika kundtyperna?

Kopvanor pa och trender pa webben - Hur beter sig kunderna pa internet? Vilka olika internetanvandare
finns det och hur anpassar man sin verksambhet till de olika beteendetyperna?

Jonas Vedung, Ansvarig Partner Financial Services Consulting, Deloitte

11.45-12.45
Lunch
12.45 -13.15

Det digitala kundmadtet — hur mdéter vi kunderna?

Vad stéller dagens och morgondagens kunder for krav pa férsakringsbranschen? Morgondagens kunder
har hogre forvantningar pa tillganglighet, skadehantering, rddgivning m.m. Hur ska dessa férvantningar
motas? Framtidsperspektiv och hur den teknologiska utvecklingen styr kundbeteende.

Vad ser vi for utveckling, vilka utmaningar finns och hur kan vi jobba proaktivt?

Mikael Hjorth, Norden-ansvarig for internetforsaljningen pa Trygg-Hansa

13.15-13.45

Digitala kanaler - Kundkontakt 6ver natet, erfarenheter och méjligheter

Erfarenheter och mdjligheter med digitala kanaler for kund och foretag i kundmétet. Till exempel
personligt mote pa distans genom att anvénda sig av gemensam och bild vid radgivning.

Malin Pellborn, Marknadschef, Skandia

13.45-14.15
Paus
14.15 - 15.15

Webben som verktyg i verkligheten — bidrar webbldsningar till 6kad Il6nsamhet?
Vilka medel finns/kommer finnas for att 6ka ldnsamhet och forséljning?
Martin Béavertoft, Digital Customership Evangelist, Tieto
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14.45-15.15

Hur paverkar den digitala varlden forsakringsbolagens satt att jobba?

Vad kréavs av ett forsakringsbolag for att vara relevant ur ett kund- och anvandarperspektiv de ndrmaste
aren? Vilka anpassningar och strategiska fragor behéver beroras och hanteras for att man ska kunna
havda sig i en allt mer hardnande konkurrens och dartill regulativt styrd bransch.

Johannes Anderberg, Chef Privat, Utvecklingsavdelningen, Lansforsékringar AB

15.15-15.45

DnB Sak - framtradande i internetforsaljning och digital kommunikation.
Hur séljer vi idag? Vad har det inneburit for oss, fér kunderna?

Medverkande frin DNB Skadeforsikring

15.45 - 16.00
Avslutning
Moderator: Gunilla Svensson, VD, Dina Férsékring AB
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