Redd Kare!
Bedre kundekommunikasjon 1 KLP

Fung. Kommunikasjonsdirektgr Linda Nilsen Methi




Finnes egentlig Kare?
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Viktigste funn: Sprak og struktur

* Innholdet er lite kundefokusert
- Tekstene er kompliserte, uforstaelige og lange
« KLP mangler sprakprofil
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Realitetsorientering




Kompromisslgst kundefokus




Ny Sprakprofil er klar




Relevans, relevans, relevans!
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Var ambisjon

Kundefokusert

Relevant

Interessant
Juridisk Kommunikativt
korrekt korrekt
Uforstaelig Forstaelig
Komplisert Enkelt
Langt Kort

Internfokusert

Irrelevant

Uinteressant
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Hvordan?

- Alle ansatte skal pa
Ekspresskurs

- Utvalgte ansatte skal pa
Skrivestue

* Alle nyansatte kurses

MAL? Kundene vare far mer
forstaelig kommunikasjon fra oss
— og du far ny sprakprofil, verktay
og prosesser som skal gjare

hverdagen din enklere!

Bli med pa kurs i hgst!

Klp




KLPs lgfte
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