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Pa kundens side
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Enkelt for kunden-
ALLTID
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Produktrelaterte utsendelser
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Pa kundens side?
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Utfordringer

Enormt omfang av utsendelser fra ulike selskaper og
systemer

Brevansvarlige er dyktige fagpersoner, men ikke alltid
gode kommunikatgrer

‘ Kundene forstar ikke det de mottar og ma kontakte
kundesenteret for neermere forklaring

7 &9 storebrand



@2 storebrand %5000 e

Deresdato Deres referanse:

cikringsseknad. I tillegg har vi innhentet opplysninger fralege N. Navnesen.

er na foretatt og vi kan meddele at forsikringen kan overtas mot et tillegg
Ner kr xxx.- pr. mnd. frem til neste hovedforfall. Totalpris for hele
¥xx.- pr. mnd. og vil deretter ske i forhold til alder og eventuell

et mellom heydefvekt. Dette utgjer en forsikringsmessigrisikogkning

en er tatt i samsvar med retningslinjer for helsebedemmelse av "Over- og
Ervekt” utarbeidet av Nemnda for helsevurdering (NHV) som igjen er basert panorsk og
internasjonal medisinsk forskning. NHV er sammensatt av leger og forsikringskyndige fra
forsikringsselskaper, samt leger utpekt av Den norske legeforening.

Huvis du ikke snsker en slik forsikringsavtale ber vi om at du returnerer vedlagte svarslipp.
Harer viikke noe fra deginnen 16.04 15, vil vi forsta det slik at du ensker forsikringen med
de sazrvilkar som er gitt. Vivil da sende deg forsikringsbevis og giro. Dersom du har
avtalegiro pa eksisterende forsikringer, vil trekk bli foretatt deretter.

Ta gjeme kontakt med undertegnede dersom du har spersmal til dette eller har
;illeggsopplysnin ger.

Med hilsen

Storebrand Forsikring AS

Hovedkontor: Professor Kohts wei 8, 1326 Lysaker. Postadresse: Helsevurdening, Postboks 500, 1327 Lyssker Telefon 08880
Telefaks 23317108 www.storebrand. no MO 930552 506
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o Forbedringsarbeidet organiseres gjennom konsernprosjekt

9 Kartlegging og evaluering av alle brevmaler

e Kompetanseutvikling og tydelig arbeidsprosess
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Lytteposter

9 Ma kundene kontakte oss for a forsta?
e Hva mener de om konkrete utsendelser?

e Hvilken karakter gir de informasjonen de mottar totalt?
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Veien videre

0 Vi deler leering og suksesshistorier
internt og skaper en klarsprakkultur i
konsernet

9 _ _ _ “a Finans Norge
Vi samarbeider med gode stgttespillere

FinkN A&

e Vi sikrer at klarsprakarbeidet ikke er et
stunt, men starten pa kontinuerlig
forenkling av all kundekommunikasjon i
Storebrand
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