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Forsikring til å forstå 
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Forsikring til å forstå krever et forsikringselskap som forstår 
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Kortere og bedre tekst – men det smertet internt   
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2010 

2015 



Gjensidigeopplevelsen som rettesnor for all kommunikasjon 

Våre løfter Merkevareopplevelsen 
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• Vi holder det vi lover 
• Vi leverer alltid kvalitet 
• Vi gjør det vanskelige enkelt 
• Vi sikrer oss at kunden er fornøyd 

• Kjenner meg 
• Bryr seg om meg 
• Gjør det enkelt for meg 
• Hjelper meg 

    
 
 



Back to basic 

6 

Språk for jurister og nerder Språk for mennesker  

Avkorting  Redusert erstatning  

Besiktigelse  Besøk for å undersøke skaden 

Den forsikrede  Du, eller den som er forsikret 
Polise  Forsikringspapirer/bevis 

Motorvogn Bil, motorsykkel, traktor 

Premie Pris 



På rett vei 

Før Nå 
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Før og nå 
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Gjensidige gjør ting enkelt for meg, hjelper meg (og 
digitale kanaler gjør det mulig) 
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Det er ikke alltid like enkelt å gjøre ting enklere 



Kundeservice og vennlighet i hverdagen på Facebook 
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Digitalt design og brukeropplevelser minst like viktig 
som språk – og digitalisering tvinger oss i riktig retning 



#ikkebareforsikringsomslitermedkommunikasjon 
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